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1. INTRODUCCION

Alzate y Cia. S.C.A.

Pracegar Alzate & CIA S.C.A., identificada con NIT 900.329.769-3. En adelante “la Compaiiia”
cuyo objeto social, consiste en la formacion, conservacion, incremento y administracion de su
patrimonio capacitdndolo para producir frutos, tales como arrendamientos, ahorros u otras formas
rentables provenientes de bienes muebles o inmuebles, dedicandose de la misma forma a la
realizacién de inversiones de capital en otras sociedades; conscientes de la responsabilidad que
les asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de los titulares, garantizan el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar
la autorizacion respecto a las informaciones que hayan recogido sobre ellas en las bases de
datos que la Compafia ha recopilado para las finalidades previstas en la Ley y las autorizaciones
respectivas, las cuales han sido tratadas conforme a lo establecido por el régimen nacional de
proteccién de datos personales?.

En cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos personales y las demas
que las modifiquen, adicionen y complementen, la Compafiia ha elaborado la presente POLITICA
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, en adelante “la Politica”, cuya aplicacién es de
caracter obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que hagan tratamiento de los
datos personales registrados en las bases de datos de la Compafiia, con el fin de proporcionar
los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
proteccion de datos personales.

Por lo cual, la Compafila comprometida con la seguridad de la informacion personal, de sus
grupos de interés en general y con dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente sobre
proteccion de Datos Personales, en especial por lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 hoy incorporados en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015 y demas disposiciones que las modifiquen,
adicionen o complementen dichas normas. Se permite presentar la Politica.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta Politica es el de brindar la informacion suficiente y necesaria a los Titulares
de los Datos Personales, sobre los derechos que les asisten, los canales, procedimientos y
mecanismos dispuestos por la Compafia para ejercerlos, del mismo modo, esta Politica busca
establecer los lineamiento para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de
los datos personales, suministrados por clientes, proveedores, contratistas, empleados y/o
publico en general, recopilados en ejercicio de las actividades desarrolladas en razén de los
vinculos comerciales, contractuales, laborales o de cualquier otra indole, propios del giroordinario
de los negocios de la Compafiia. De conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de2008, Ley
1581 de 2012 y los decretos 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 hoy incorporados en

1El derecho constitucional al Habeas Data, consagrado en el Articulo 15, de La Constitucion Politica de Colombia
como aquel que tiene toda persona para, entre otras cosas, conocer, actualizar, rectificar, toda informacién y datos
personales que de ella se hayan recolectado en bases de datos publicas o privadas. Que del mismo modo el
Congreso de la Republica, en pleno uso de sus facultades, instaur6 las Disposiciones Generales para la Proteccion
de Datos Personales en Colombia, por medio de la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, reglamentada por los
Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014, hoy incorporados en el Decreto Ginico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo1074 de 2015, entre otros
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el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo1074 de 2015y en las
demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o reglamenten y de maneraespecial,
con los procedimientos y practicas corporativas.

Alzate y Cia. S.C.A.

3. ALCANCE

Garantizar el cumplimiento de las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccion
de Datos Personales. Del mismo modo, buscara esta Politica la debida proteccion a los intereses
y necesidades de los titulares de la Informacion personal tratada por la Compafiia.

Esta Politica aplica para toda la informacion personal registrada en las Bases de Datos de la
Compaiiia, de clientes, empleados, proveedores, contratistas y/o publico en general quien actia
en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

4. OBLIGACIONES

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para la Compafiia quien actuard como
responsable del Tratamiento de datos. Quienes tendran las siguientes las obligaciones y/o
compromisos, cuando actien como responsables de tratamiento de datos:

Contar con autorizacion previa cuando asi lo prevea la regulacion aplicable.

Clasificar los datos solicitados.

Archivar y administrar la autorizacion dada por el titular.

Cumplir con los principios relacionadas en la presente Politica.

Atender las consultas, quejas o reclamos presentadas por el titular.

e Asegurar los datos suministrados a través de procedimientos relacionados con seguridad
de la informacion.

Asi mismo, cuando actien como Encargados o terceros y tengan acceso a Datos Personales
mantendran el Tratamiento dentro de las finalidades contempladas para la recopilacion de dichos
datos.

5. INFORMACION SOBRE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Pracegar Alzate & CIA S.C.A., identificada con el Nit 900.329.769-3, con domicilio en la Calle
32D N°63 A - 144, Medellin — Antioquia, correo electrénico: habeasdata@pracegar.com
,Teléfono: 604 5604140

6. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las definiciones sefialadas en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, tal como se transcriben a continuacion:

(a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.
(b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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(c) Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

(d) Datos publicos: Son considerados datos publicos; entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante.

(e) Datos Semiprivados: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica 'y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector de la
sociedad en general.

(f) Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

(g) Datos Sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular y pueden dar lugar a que
sea discriminado, como aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos. Este tipo de datos constituyen una categoria especial de datos personales y por ello,
requieren una proteccién reforzada y algunas consideraciones especiales a la hora de solicitar
autorizacion para su tratamiento.

(h) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

(i) Politicas de Tratamiento en materia de Proteccion de Datos Personales: Se refiere al
presente documento.

() Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.
Para el caso concreto la Compaiiia.

(k) Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

() Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

(m) Aviso de privacidad: Es una de las opciones de comunicacion verbal o escrita que brinda
la ley para darle a conocer a los titulares de la informacidn, la existencia y las formas de acceder
a las politicas de tratamiento de la informacion y el objetivo de su recoleccién y uso.

(n) Transferencia: Cuando el responsable o encargado del tratamiento de datos personales,
envia la informacién a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del tratamiento
de esos datos.

Alzate y Cia. S.C.A.

En todo caso, las expresiones utilizadas en mayusculas en esta Politica tendran el significado
gue aqui se les otorga, o el significado que la Ley o la jurisprudencia aplicable les den, segun
dicha Ley o jurisprudencia sea modificada de tiempo en tiempo. Cualquier diferencia que exista
entre los términos aqui definidos y los establecidos en la Ley, se preferiran aquellos sefialados
en la Ley.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de la Compafiia provienen de la
informacion recopilada en ejercicio de las actividades desarrolladas en razon de los vinculos
comerciales, contractuales, laborales o de cualquier otra indole con sus proveedores,
contratistas, empleados y/o publico en general. De esta manera, la Compafiia tiene diversas
Bases de Datos las cuales se clasifican en cuatro (4) grupos principales dependiendo de su
naturaleza, composicion y finalidades para el Tratamiento.

La informacion suministrada por el Titular solo sera utilizada para los propositos aqui sefialados
y una vez cese la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales, los mismos podran ser
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eliminados de las Bases de Datos de la Compafiia o archivados en términos seguros a efectos
de solo ser divulgados cuando la ley asi lo exija.

1_CLIENTES

Bases de Datos que tienen informacion de personas naturales que han adquirido un producto.

Funcién principal

Explicacion

Gestién contable,
administrativa
administrativa

fiscal y
Gestion

Conocer los terceros con los cuales la Compafiia tiene relacion y realiza
transacciones, para dar cumplimiento a la reglamentacién sobre prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Enviar, custodiar y almacenar la informacion relevante a la relacién contractual
con la compafiia.

Verificacion de datos a través de consulta a Bases de Datos publicas o centrales
de riesgos.

Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacion a los entes
administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

2_TALENTO_HUMANO

Base de datos que contiene informacion personal que se categoriza de la siguiente manera: empleados actuales y retirados.
Ademas, dentro de esta informacion pueden existir datos sensibles, los cuales recibiran especial proteccion y seran tratados
con ciertas finalidades detalladas a continuacion:

Funcion principal

Explicacion

Recursos humanos Prestaciones

sociales

Realizar el pago de aportes y reportes a las entidades de seguridad social,
fondos de pensiones y cesantias, compafias aseguradoras, cajas de
compensacion familiar.

Recursos humanos - Gestion de némina

Realizar el pago de salario, prestaciones sociales, beneficios extralegales y
demas conceptos econdmicos asociados a la relacion laboral.

Finalidades varias Gestion de
sanciones, amonestaciones, llamados
de atencion, exclusiones.

Desarrollar procesos disciplinarios, llamados de atencién y terminacion de
relacion laboral.

Recursos humanos Formacion de

personal

Verificar asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones.

Gestion contable, fiscal y administrativa
- Gestion administrativa

Administrar la relacidon contractual, legal o comercial que existe entre la
Compaiiia y el Titular.

Cumplir las obligaciones legales de informacién a los entes administrativos, asi
como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

Compartir con terceros que colaboran con la Compafiila y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder a la informacion, tales como
proveedores de servicios de mensajeria, empresas de seguridad y vigilancia,
proveedores de servicios de software, entre otros; estos terceros estan
obligados a mantener la confidencialidad de la informacién a la que tienen
acceso.

Custodiar y almacenar la informacidn relevante a la relacion contractual con la
Compaiiia.
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Habilitar usuarios y contrasefias a los colaboradores para el uso de los sistemas
de informacién corporativos.

Recursos humanos - Gestion de | Enviar comprobantes, reportes, certificaciones y otros comunicados de caracter
personal corporativo.

Enviar informacion sobre beneficios derivados de la relaciéon y otorgados por la
Compaifiia o por terceros con los que éste tenga convenio.

Consultar en Bases de Datos publicas para verificacion de antecedentes.

Garantizar el Cumplimiento con las obligaciones impuestas a la empresa como
empleador, dando cumplimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y salud
en el trabajo, basado en la normatividad vigente.

Administrar la relacion contractual, legal o comercial que existe entre la
Compaifiiay el Titular.

3_PROVEEDORES

Bases de Datos que contienen informacién de proveedores de cualquier tipo de bienes y servicios.

Funcion principal Explicacion

Gestion contable, fiscal y | Conocer los terceros con los cuales la Compaifiia tiene relacion y realiza
administrativa - Gestion | transacciones, para dar cumplimiento a la reglamentacion sobre prevencion del
administrativa lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Administrar la relacién contractual, legal o comercial que existe entre la Compafiia
y el Titular.

Compartir con terceros que colaboran con la Compafia y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder a la informacion, tales como
proveedores de servicios de mensajeria, empresas de seguridad y vigilancia,
proveedores de servicios de software, entre otros. Estos terceros estan obligados
a mantener la confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso.

Envié de informacién y registro a eventos, reuniones y en general a informacion
relacionada con la Compaiiia.

Cumplir las obligaciones legales de informacion a la entidad publica de Control y
Supervision, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

Custodiar y almacenar la informacién relevante a la relacion contractual con la
Compaiiia.

Suscripcién de contratos, 6érdenes de compra o servicios, informes y reportes
relacionados con la relacion comercial sostenida entre las partes.

Soportar los procesos de auditoria de la Compaifiia.

Gestion contable, fiscal y | Verificaciéon de datos a través de consulta a Bases de Datos publicas o centrales

administrativa -  Gestion  de | de riesgos.

proveedores y contratistas Suscripcién de contratos, 6érdenes de compra o servicios, informes y reportes
relacionados con la relacion comercial sostenida entre las partes.

Gestion contable, fiscal y | Gestidn de anticipos, facturas y cuentas de cobro.

administrativa —  Gestion  de

facturacion

Finalidades varias — Prestacion de Emision de certificados y comprobantes.

servicios de certificacion
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4 _RELACIONES CORPORATIVAS

Bases de Datos que contienen informacion que se categoriza de la siguiente manera: socios, visitantes e invitados.

Funcion principal

Explicacion

Gestién contable,
administrativa -
administrativa

fiscal y
Gestion

Cumplir las obligaciones legales de informacion a la entidad publica de Control y
Supervision, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

Compartir con terceros que colaboran con la Compafila y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder a la informacion, tales como
proveedores de servicios de mensajeria, empresas de seguridad y vigilancia,
proveedores de servicios de software, entre otros. Estos terceros estan obligados
a mantener la confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso.

Envié de informacidn a eventos, reuniones y en general a informacion relacionada
con la Compainia.

Garantizar el Cumplimiento con las obligaciones impuestas a la Compaiiia como
empleador, dando cumplimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y salud
en el trabajo, basado en la normatividad vigente.

Recursos humanos - Prestaciones
sociales

Gestionar el pago y reportes a las entidades de seguridad social, compafias
aseguradoras. Aplica para socios

Seguridad - Seguridad y control de
acceso a edificios

Monitorear por medio del circuito cerrado de television, la zona donde se
encuentra ubicada la Compafiia, para disuadir y proteger los bienes juridicos
tutelados en Colombia, de los colaboradores y/o residentes y sus respectivas
edificaciones de la Compaiiia.

Seguridad - Seguridad

Registrar los visitantes de las instalaciones de la Compaifiia.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

En caso de que se realice el Tratamiento de datos Sensible, se garantiza que se obtendra la
autorizacion para el tratamiento de dichos datos de manera previa y expresa, cumpliendo con las

siguientes obligaciones:

a) Se informara al Titular de los datos que por tratarse de Datos sensibles no esta obligado

a autorizar su tratamiento.

b) Se informara de forma previa y expresa al Titular cuales son los datos sensibles y cual
sera la finalidad del tratamiento que se les dara.

c) No se condicionara ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Sensibles.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales

tendré los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a la Compafiia. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.
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b)

c)

d)

e)

f)

Alzate y Cia. S.C.A.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Compainiia salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el Tratamiento de datos de conformidad con la ley.

Ser informado por el Responsable o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus Datos Personales.

Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
y las demas normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales ylegales.
La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industriay
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la Constitucién. La revocatoria procedera
siempre y cuando no exista la obligacion legal o contractual de conservar el dato personal.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
al menos una vez cada mes calendario y cada vez que existan modificaciones
sustanciales a las politicas de tratamiento.

De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.1 del Decreto 1074 de 2015, los Derechos antes
mencionados podran ser ejercidos por:

El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicion el responsable.

Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

10.PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, los principios que rigen el Tratamiento
de los Datos Personales en la Compaiiia son:

a)

b)

d)

Acceso y circulacion restringida: La compafiia realizara el Tratamiento en sujecién a
los limites que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales que recolecta en sus
Bases de Datos

Confidencialidad: La Compafiia garantizara la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o0 comunicacion de Datos Personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de
2012 y en los términos de la misma.

Finalidad: El Tratamiento realizado por la Compafiia obedece a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciéon y la Ley, la cual es informada al Titular al momento de
obtencién de su autorizacién por los diferentes medios dispuestos para tal fin y que
ademds se encuentra contenida en la presente Politica.

Legalidad: El Tratamiento que realiza la Compafiia se sujeta a las disposiciones de la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 y a las demas disposiciones que la
desarrollen, adicionen o modifiquen.
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e)

9)

h)

Alzate y Cia. S.C.A.

Libertad: La Compafiia ejerce el Tratamiento cuando cuentan con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular o en aquellos casos en los que se hace necesario
en virtud de la vinculacion legal o contractual que existe con el Titular. Los Datos
Personales no son obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Seguridad: La informacién contenida en las Bases de Datos de la Compafiia, se maneja
con la implementacion de las medidas técnicas, humanas y administrativas que se hacen
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Transparencia: La Compafiia garantizaran al Titular su derecho a obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Veracidad o calidad: La Compafiia procurara que la informacion sujeta a Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible y se abstiene de
realizar el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

11.DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el art. 17 de la Ley 1581 de 2012, el Responsable del Tratamiento tendra
los siguientes deberes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la reglamentacién aplicable, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a éste se
mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
reglamentacion aplicable.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

10
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)

k)

0)

Alzate y Cia. S.C.A.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
reglamentacion aplicable.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la reglamentacion aplicable y en especial, para la atencion de consultas
y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.
Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los

cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

12. DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En la Compafia se tiene un equipo compuesto por miembros permanentes de la Direccion
Administrativa y unas areas de apoyo como: area de Gestiéon Documental, area de Tecnologia

de la

Informacion y las que se considere necesarias, quienes se encargan de disefiar,

implementar, y hacer cumplir las siguientes directrices:

a)

b)

c)

d)

Inventario definido sobre las Bases de Datos existentes en la Compaifiia.

Se cuenta con un manual interno en el cual se contemplan los procedimientos para el
manejo de cada una de las Bases de Datos existentes, los procedimientos para la
creacion de nuevas Bases de Datos, medidas de seguridad y demas asuntos internos
relacionados con la estructura, funcionamiento y tratamiento de las bases de datos.

Se han implementado medidas de seguridad aplicables de manera general y especifica
a las Bases de Datos.

Para el Tratamiento de Datos Sensibles, la Compafiia informara a los Titulares de la
informacion: (i) que, por tratarse de este tipo de datos, no esta obligado a autorizar su
Tratamiento e (ii) informar& cuales Datos son Sensibles y la finalidad del Tratamiento.

Para efectos del Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes, la Compafiia
responderd y respetara el interés superior de estos y, ademas, asegurara el respeto de sus
derechos fundamentales.

13.CANALES DE ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

La Direccion Administrativa es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de
los titulares para hacer efectivos sus derechos.

11



< Do

Alzate y Cia. S.C.A.

Canales habilitados:

Péagina web: www.pracegar.com

Punto de atencion: Calle 32D N°63 A - 144, Medellin — Antioquia
Correo electrénico: habeasdata@pracegar.com

Teléfono: 604 5604140 ext. 123-124
14.PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de Datos Personales, la Companiia presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos

e Tipoy numero de identificacion

o Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto)

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

e Firma (si aplica).

En aras de proteger y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de los Titulares, la
Compafiia determina que el procedimiento para conocer, actualizar, rectificar, suprimir
informacién o revocar la autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales, implica el deber
del Titular de contactarse con la Compafiia a través de los medios dispuestos para ello, a saber:
() Realizando la solicitud telefonicamente a través de las lineas de atencién dispuestas para ello
de acuerdo con lo establecido a continuacion; (ii); Remitiendo solicitud por escrito escaneada al
correo electrénico dispuesto por la Compafiia, la cual debera ser acompafiada de una copia del
documento de identidad del Titular o (iii) Remitiendo solicitud por escrito al domicilio de la
Compaiiia, la cual debera ser acompafiada de una copia del documento de identidad del Titular.

Procedimiento para la atenciéon de consultas

El Titular de los datos podra presentar consultas mediante los canales habilitados por la
Compaiiia para efectos de:

» Conocer el uso dado a sus Datos Personales.
* Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compaiiia.
 Acceder a sus Datos Personales que se encuentren en los sistemas de la Compaiiia.

La solitud debe contener los datos minimos de informacion para la radicacion y atencion del
requerimiento.

Una vez recibida la solicitud, la Compafiia resolvera la peticién de consulta en un plazo méaximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, la Compafia informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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Procedimiento para la atencion de reclamos

El Titular podra presentar reclamos mediante los canales habilitados por la Compafia para
efectos de:

* Informar un indebido Tratamiento efectuado a sus Datos Personales.

« Corregir, actualizar o solicitar la supresion de sus Datos Personales.

* Revocar la Autorizacién para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Una vez recibida la solicitud, la Compafiia resolvera el reclamo en un plazo méximo de quince
(15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, la Compafiia informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los Titulares de los Datos Personales, podran en todo momento, solicitar a la Compafiia la
supresion de sus datos y/o revocar la autorizacion, mediante la presentacion de un reclamo de
acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Resulta indispensable advertir que la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de
la autorizacién, no procedera cuando el Titular tenga un deber legal o contractual con la
Compaiiia.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresion y revocacion podra poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales.

15.TRANSFERENCIA O TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

La Compafiia podra realizar la transferencia y transmision, incluso internacional, de los Datos
Personales que tenga en sus Bases de Datos, siempre y cuando se cumplan los requerimientos
legales aplicables y en consecuencia los titulares de los Datos Personales autoricen
expresamente la transferencia y transmisién, incluso a nivel internacional.

Para la transferencia de Datos Personales de los titulares, la Compafiia tomaran las medidas
necesarias para que los Encargados conozcan y se comprometan a observar la presente Politica,
bajo el entendido que la informacién personal que reciban Gnicamente podra ser utilizada para
asuntos directamente relacionados con la Compafiia o los fines autorizados por el titular de
manera expresa, y solamente mientras esta autorizacién esté vigente. No podra ser usada o
destinada para finalidades diferentes.

16. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica de la Compafiia, rige a partir 07 de Febrero 2024. Las Bases de Datos en
las que se registraran los Datos Personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta Politica. Una vez se
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cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar
su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras Bases de Datos.

Alzate y Cia. S.C.A.

Revisado y aprobado:
Jorge Ivan Villegas Guzman
Representante legal apoderado
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